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Kako razgovarati s osobom koja je doZivjela traumu?
(osnovne smjernice)
»Kako Vam mogu pomo¢i?“

SVAKAKO
Budite spremni da ¢e vas ljudi izbjegavati ili
preplaviti kontaktima i zahtjevima za pomoc.

Poslusajte ljude koji Zele podijeliti svoje price
i osjecaje. Usredotocite se na slusanje onog
Sto oni Zele razumijeti i zapamtite da nema

pravog ili krivog nacina kako bi se trebali
osjecati.

Odajte priznanje za snage i napore osobe da

si sama pomogne.

Vjerujem da ste mnogo toga proZivjeli, sad
ste na sigurnom.

Fokusirajte se na SADA i BUDUCNOST:

Kako se sada osjecate? Sto moZete dalje
uciniti?

Normalizirati osjecaje:

Vidim da vam je jako tesko, to je normalno s

obzirom na to Sto ste sve prosli. Slobodno se

isplacite.

Pokazati razumijevanje:

Zao mi je. Mogu zamisliti da vas ovo jako

rastuzuje.

PruZiti to¢ne informacije.

Budite svjesni svojih pristranosti i
predrasuda. Pokusajte ih kontrolirati da ne
utjecCu na vas posao.

Objasnite osobi da ¢ak i ako sada odbije
pomoé, jos uvijek moZe dobiti pomoc¢ ako je
bude Zeljela u buduénosti.

NIKAKO
Nemojte pretpostavljati da je svatko tko je bio
izloZen krizi traumatiziran ili da treba
razgovarati o svojem stanju.

Ne silite osobu da podijeli svoju pri¢u s vama,
posebno vrlo osobne detalje. Nemojte
prekidati njeno pri¢anje ili ju poZurivati.

Nemojte patronizirati osobu i usmjeravati se
na njenu bespomocnost, slabosti, greske, itd.
Siroti, bas mi vas je Zao... Ostali ste bez icega...

Fokusiranje na prosle dogadaje:
Kako vam je bilo? Sto vam se dogodilo?

Umanijivati tude dozivljaje i osjecaje:
Ma sve Ce biti u redu, nije to nista. Nemaojte
plakati. | mi smo kroz to prosli...

Davati lazna obecanja:
Rat ce ubrzo proci, sve ce biti kao prije.

Nemojte preuveli¢avati svoje vjestine ili
prikazivati se kao da mozete rijesiti sve
probleme te osobe.

Ne dovodite u pitanje snagu i osjecaj osobe da
se moze brinuti sama za sebe.



